
  

Soluciones de Colaboración 
Empresarial   
Conéctese,  comuníquese y colabore de 
forma segura y  confiable   

¡Trabaje como quiera desde donde quiera! 
Mantenga su organización conectada con una colaboración perfecta entre equipos distribuidos. Independientemente de 
donde se encuentren los empleados, las organizaciones buscan una mayor participación de los empleados y experiencias 
del cliente para permitir una mayor productividad y una mayor agilidad empresarial. Una colaboración más eficaz ayuda a 
las organizaciones a trabajar de forma más inteligente.    
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Unifique sus aplicaciones de voz, video, 
datos y móviles  
• Webex 
• Unified Communications Manager 
• Cloud Calling 
• Cisco Business Edition 

COMUNICACIONES 
UNIFICADAS  

 

Tecnologia que prioriza a las personas y a los equipos 
L a  c o l a b o r a c i ó n  c o g n i t i v a  o f r e c e  e x p e r i e n c i a s  p e r s o n a l i z a d a s  p a r a  l a  f u e r z a  l a b o r a l  m o d e r n a  

CENTRO DE 
CONTACTO 

 Satisfaga a sus clientes con experiencias 
omnicanal personalizadas 
• Webex Contact Center  
• Webex Contact Center Enterprise 
• Cisco Unified Contact Center Express 
• Cisco Unified Contact Center Enterprise 

 

Simplifique el trabajo en equipo con 
soluciones intuitivas que unan a las 
personas 
• Cisco Webex Meetings 
• Cisco Webex Events 
• Cisco Meeting Server 
 

CONFERENCIAS 

PUNTOS FINALES DE 
COLABORACION 

 Los dispositivos finales hacen que 
la colaboración virtual sea aún más 
realista 
• Business IP Phones 
• Headsets 
• Huddle spaces 
• Webex Rooms 


